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БЪЛГАРСКИ СЪЮЗ НА 
СТАНДАРТИЗАТОРИТЕ
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Покана за семинар 
Уважаеми Дами и Господа, 
ТЮФ РЕЙНЛАНД БЪЛГАРИЯ ЕООД и БЪЛГАРСКИ СЪЮЗ НА СТАНДАРТИЗАТОРИТЕ имат удоволствието да Ви поканят да участвате в семинар на тема: 
ISO 10002: УПРАВЛЕНИЕ НА КАЧЕСТВОТО.УДОВЛЕТВОРЕНОСТ

НА КЛИЕНТА. УКАЗАНИЯ ЗА ОБРАБОТКА НА РЕКЛАМАЦИИТЕ

В ОРГАНИЗАЦИИТЕ

ISO 9004: УПРАВЛЕНИЕ ЗА ДЪЛГОСРОЧЕН УСПЕХ НА ВСЯКА ОРГАНИЗАЦИЯ. ПОДХОД ЗА УПРАВЛЕНИЕ ЧРЕЗ КАЧЕСТВОТО
Нормативните актове и стандартите са основен инструмент за управлението на ефективността и качеството на продуктите и процесите.

Настоящият семинар има за цел да запознае ръководители,  търговци, изпълнители и контролни органи с международните стандарти: 

-ISO 10002. Управление на качеството. Удовлетвореност на клиента. Указания за обработка на рекламациите в организациите, който дава полезни указания как организациите да обработват рекламациите от клиенти и

-ISO 9004. Управление за дългосрочен успех на всяка организация. Подход за управление чрез качество. Новият стандарт определя как организациите да постигнат дълготраен успех чрез качество.

Семинарът ще се проведе на 25.08.2011г. от 09.30 до 17.00 часа в гр. София 1000, 
ул. “Г.С.Раковски” 108, ет.1, зала 105А. Регистрация на участниците и раздаване на учебните материали – от 09.00 до 09.30 часа.
Продължителност на семинара: 1-ден
Лектор на семинара: инж. Невена Коларова (председател на ТК 34 на БИС “Управление на качеството и оценяване на съответствието, водещ одитор към ТЮФ Рейнланд България  ЕООД
Цена: 120 лева без ДДС; Таксата включва: Учебни материали, удостоверение, лек обяд (сандвичи), кафе паузи. 10% oтстъпкa: - от таксата на всеки, заявил участие до 10.08.2011г.и 10% oтстъпкa: - за всеки записал се и за семинара на тема БДС ISO 31000:2011 „Управление на риска Принципи и указания”, който ще се проведе на 26.08.2011г. 

ПРОГРАМА
25.08.2011- вторник
09,30ч. Откриване на семинара
09.40ч. Международен стандарт ISO 10002. Управление на качеството. Удовлетвореност на клиента. Указания за обработка на рекламациите в организациите.

11.10ч. Кафе пауза.
11.30ч. Продължение на лекцията.

13.00ч. Обяд.
13.45ч. Международен стандарт ISO 9004. Управление за дългосрочен успех на всяка организация. Подход за управление чрез качество.

15.15ч. Кафе пауза.
15.30ч. Продължение на лекцията.

17,00ч. Обща дискусия по изнесените доклади. Раздаване на удостоверенията и закриване на семинара.

За контакти:

Мария Набекер

Тел.: 
+359 884 901602; +359 2 810 27 56

E-mail: maria.nabecker@bg.tuv.com
Силвиана Тодорова 
Тел./факс: 02 989 8946
E-mail: bss@mbox.contact.bg
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Precisely Right.
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